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Rynek e-commerce w Polsce : chwilowe
przyspieszenie czy trwala zmiana? Perspektywy i
strategie rozwoju firm

e Rynek handlu detalicznego e-commerce, po skokowym wzroscie
obrotéw w 2020 roku, osiggnat wartos¢ 70 mid zt i moze dalej rosng¢ w
dwucyfrowym tempie.

e Rozwdj biznesow w Internecie przyspieszyla bezposrednio pandemia
COVID-19, zwiekszajac jednoczesnie konkurencje na rynku.

¢ Bez inwestycji w nowe rozwigzania logistyczne, technologiczne czy
marketingowe wielu firmom moze by¢ trudno osiggaé zadowalajace
wyniki.

Warszawa 25 marca 2021 r.: Mazars, miedzynarodowa firma audytorska, podatkowa i doradcza,
Noerr, niezalezna europejska kancelaria prawna oraz o$rodek analityczny SpotData opublikowaty
raport branzowy pt. ,E-commerce w Polsce: strategie rozwoju firm. Raport 2020”. W raporcie
przedstawione zostaty najwazniejsze dane na temat rynku, kluczowe trendy oraz sposoby
konkurowania stosowane przez lideréw branzy w Polsce i na Swiecie.

Z analizy Mazars, Noerr i SpotData wynika, ze polski rynek e-commerce w 2020 r. wart byt 70 mld zt.
Po wielu latach wzrostu w tempie kilkunastu procent rocznie okres epidemii COVID-19 przyniést niemal
trzykrotne przyspieszenie (do 43 proc. r/r). Cze$¢ tego nadzwyczajnego wzrostu bedzie na pewno
zjawiskiem przejsciowym. Szacujemy jednak, ze nawet po wygasnieciu epidemii sprzedaz e-commerce
bedzie wcigz o ok. 10-20 proc. wyzsza niz w scenariuszu rozwoju rynku bez wptywu COVID-19.

Autorzy analizy oceniajg, ze do 2025 r. rynek handlu detalicznego e-commerce bedzie rést w tempie
10-15 proc. rocznie, a najszybszy wzrost odnotujg sprzedawcy zywnosci, lekarstw oraz wyposazenia
domu.

Jedng z najwazniejszych zmian w handlu internetowym zaobserwowanych w czasie epidemii COVID-
19 jest przyspieszenie modernizacji kanatow sprzedazy wsréd lideréw handlu tradycyjnego. Wprawdzie
dla najwiekszych spétek technologicznych rok 2020 byt czasem niestychanie intensywnej i
ponadstandardowej dziatalnosci, jednak prawdziwy przetom dokonat sie wsrod firm tradycyjnych.
Zaczety one nadrabia¢ technologiczne zalegtosci i, paradoksalnie, mogg w znacznym stopniu
skorzysta¢ na turbulencjach zwigzanych z epidemia.

— Dla niektorych firm uruchomienie sprzedazy internetowej stato sie warunkiem przetrwania. Dlatego
szybciej zapadaty decyzje o dystrybucji produktdow i ustug przez kanaty elektroniczne, a rynek
przyspieszyt nie tylko pod wzgledem wielkosci obrotéow, ale tez rozwoju technologicznego oraz
wprowadzania nowych modeli biznesowych przez firmy z obszaru tradycyjnego handlu — méwi Monika



Nowecka, partner odpowiedzialna za ustugi outsourcingowe, wiceprezes zarzagdu Mazars Polska Sp. z
0.0.

Oprocz charakterystyki rynku, raport zawiera réwniez rekomendacje dla rozwoju biznesu w branzy e-
commerce, opracowane w oparciu o szczegotowg analize aktywnosci, strategii i wynikéw finansowych
najwiekszych oraz najbardziej dynamicznych firm. Okazuje sie, ze kluczowe dla osiggniecia sukcesu
na rynku e-commerce sg dwa obszary: zasoby (technologie, logistyka, kompetencje) oraz efekty skali.
Prezentowane rekomendacje dotyczg tych dwoch perspektyw.

- Nasz raport zawiera wskazowki, ktére mogg by¢ cenne zaréwno dla firm juz dziatajgcych na rynku e-
commerce, jak i dla tych, ktére dopiero rozwazajg inwestycje w tego rodzaju kanat dystrybucji — méwi
Jakub Lerner, associated partner, odpowiedzialny za praktyke prawa korporacyjnego / fuzji i przeje¢ w
kancelarii Noerr.

Pobierz raport ,E-commerce w Polsce: strategie rozwoju firm. Raport 2020”.
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O Mazars

Mazars to miedzynarodowa, zintegrowana firma specjalizujgca sie w audycie, ksiegowosci,
doradztwie, ustugach podatkowych i prawnych*. Dziatajgc w ponad 90 krajach i terytoriach na catym
Swiecie, korzystamy z doswiadczenia ponad 42 000 specjalistow —w tym 26 000 w ramach
zintegrowanego partnerstwa Mazars i 16 000 za posrednictwem Mazars North America Alliance -
pomagajgc réznej wielkosci przedsiebiorstwom na kazdym etapie ich rozwoju.

W Polsce Mazars zatrudnia ponad 300 specjalistéw w Warszawie i Krakowie, oferujgc polskim i
miedzynarodowym przedsiebiorstwom peten zakres ustug w dziedzinie audytu, outsourcingu
ksiegowego i kadrowo-ptacowego, podatkéw, konsultingu oraz doradztwa finansowego.

*tam, gdzie przewidujg to przepisy krajowe.
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O Noerr

Noerr jest niezalezng europejskag kancelarig prawng swiadczgca ustugi doradztwa we wszystkich
aspektach prawa gospodarczego. Firma istnieje od 1950 r. Jej zespot liczy obecnie ponad 500
prawnikéw, rozmieszczonych w 16 wspoétpracujgcych ze sobg biurach w Europie i USA.

Na polskim rynku kancelaria dziata nieprzerwanie od 1992 r., prowadzac wtasne biuro i Swiadczac
kompleksowe ustugi doradztwa prawnego klientom lokalnym i zagranicznym. Specjalizuje sie w
doradztwie z zakresu obstugi korporacyjnej, transakcjach fuzji i przeje¢ (M&A), finansach i
bankowosci, a takze prawie upadtosciowym, wtasnosci intelektualnej/IT, life science, prawie
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nieruchomosci oraz ustugach compliance. Wysokie standardy pracy i kompetencje cztonkéw zespotu
kancelarii od lat znajdujg potwierdzenie w prestizowych rankingach miedzynarodowych.
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